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Proyecto: Optimizar los tiempos de atencion de las solicitudes de

inspeccion de productos.

El andlisis se realizd para las solicitudes Nacionales recibidas por sigeser
a partir del 1 de julio de 2007 al 15 de septiembre de 2008.

Beneficios para areas usuarias de CFE reciben producto en tiempo y
forma con |lo cual se evita retrasos en los programas de obra

Problema: Atencion de las solicitudes de
inspeccion de productos.

Meta: Optimizacion de tiempos  ciclo en
atencion de solicitudes de inspeccion por
lo que se tendran dentro del plazo
programado los equipos y materiales
requeridos tanto en los programas de obra
como los de mantenimiento de equipos.

Resultados Tangibles, ver anexos a continuacion
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= (e clase mundial
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IECS GROUP, S.C.

Presente

Dependencia: Subgerencia de Gestion de la Calidad

Oficina: Delegacion Noroeste

Oficio No. K311B-008/2010

Expediente:  Capacitacion

Asunto: Implementacién de Proyecto Green Belt

Irapuato, Guanajuato, a 26 de Enero de 2010

At'n: Alejandro Martinez Aguinaga

CARTA DE VALIDACION FINANCIERA DE PROYECTO SEIS SIGMA GREEN BELT

Por el presente le informamos que el proyecto “Optimizacion de los tiempos de atencion a solicitudes de inspeccién
de Productos” ha sido implementado en el area Control de Calidad de acuerdo a lo estipulado en la carta de
proyecto respectiva y previamente autorizado por nuestra Gerenma contribuyendo significativamente al incremento

en los ingresos reales por servicios los cuales sup s en 2008 en tres millones quinientos sesenta y
seis mil setecientos cuarenta y un pesos 80/1 OOmri. ($3,566.741,80)
2008 : $1.536.370.77 . .
2008 K3112  $5227.02400 'zuusr“ " $6.231,841.00 -
2008 K3115 $91.90500 2009 s  §53045800
2008 K3114 $675,.2396.00 2008 '“*}Kaﬁe_ $38002871
2008 K311B  $247.379.35 o0 K3NC  $1718B1000
2008 K311C_ $1518685.00 2009 K30 $448475300
2008 K311D $3.278957.00 2008 K37E - wia4mom0
2008 K311F $67.000.00 o008 K310 §imrns
2008 K311 $940158.00 2008 - KK gewverss |
2008 K31K  $1,005.914.00 208 . K3nP 34400328713
2008 K31tP  $4.02162379 . z0090 K3 457095400 .
2008 K311V $259,102.00 . Bt meomamms
2008 K311 $926.,900.00 o e .{
TOTAL INGRESOS REALES 2008 '$19.816.294.91 TOTALINGRESDS REALES2008 ~ $23383.036.71

Fuente: SIGESER

Sin ofro particular, estamos a la orden para cualquier aclaracién adicional.

Atentamente

c.c.p. Expediente\TP- Capacitacion

c.c.p. Consecutivo.

Ay, Apasec Ote. SN

Cd. Industrial

C.P. 36541  hapuato. Glo.  Apdo. Posial 812

Tel {462Y 623 84 60 Fax {4621 6 23 84 01
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Dependencia: Subgerencia de Gestion de la Calidad

Oficina: Delegacion Noroeste

Oficio No. K311B-007/2010

Expediente: ~ Capacitacion

Asunto: Implementacion de Proyecto Green Belt

Irapuato, Guanajuato, a 26 de Enero de 2010

IECS GROUP, S.C.
Presente
At'n: Alejandro Martinez Aguinaga

CARTA DE VALIDACION DE IMPLEMENTACION DE PROYECTO SEIS SIGMA GREEN BELT

Por el presente le informamos que el proyecto descrito a continuacién ha sido implementado en el area mencionada
de acuerdo a lo estipulado en la carta de proyecto respectiva y previamente autorizado por nuestra Gerencia.

SUBGERENCIA: Subgerencia de Gestién de la Calidad

DEPARTAMENTO: Control de Calidad/Delegaciones LAPEM

DUENO DEL PROCESO: Ing. Luis Javier Freyre Rizo

GREEN BELT: Ing. Fernando Huerta Ortega

PROYECTO: “Optimizacién de los tiempos de atencién a solicitudes de inspeccion de Productos”
INDICADOR: Indicador de Oportunidad de Servicios

META: Menor o iqual a 14 dias naturales

FECHA DE TERMINO: 2009-12-18

Sin ofro particular, estamos a la orden para cualquier aclaracion adicional.

Atentamente

Ing. Luis Javi rg Rizo :
Subgerente d stion de la Calidad

c.c.p. Expediente TP- Capacitacion
c.c.p. Consecutivo.

Av. Apaseo Ote. B/ Cd. industrial  C.P. 36541 lrapuste, Glo. Apdo. Posial 512
Tel (462) 5 23 84 06 Eax (4621 6 2% 84 01




